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| SOCIALIZACION BUZON FAMILIAS Ji RAICES

Tema

11 OBJETIVO

- Soéiéﬁzar con las familias, madres, padres y/o cuidadores del Jardin Infantil Raices la Ruta

de Atencién a Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, dando a conocer los

| diferentes canales disponibles para expresar sus opiniones, inquietudes, recomendaciones
| y reconocimientos, asi como el procedimiento establecido para su recepcion, seguimiento y

respuesta, promoviendo la participacién, la transparencia y el mejoramiento continuoc del

-1 servicio.

|2 DESARROLLO

Siendo las 7:30 a.m. det dia miércoles 05 de agosto 2026, se llevd a cabo un espacio de

1 socializacion con las familias del Jardin Infantil Raices, orientado a dar a conocer el

.- { funcionamiento del Buzon de Sugerencias y ia ruta establecida para la atencién de
o quejas reclamos sugerencras y fel:cnac:ones

e Durante el encuentro se expllco a Ias farml;as que cuentan con d|ferentes mecanismos de

| Desarrolio -~

participacion para comunicar situaciones relacionadas con la prestacion del servicio,
expresar sus inquietudes, realizar propuestas de mejora 0 reconocer aqueilas accnones qgue
conSIderan p05|ttvas dentro del 1ard|n k= N _

RS Se resalto que Ia parﬂc;pac:on de las familias constltuye un elemento fundamental para
- fortalecer la comunicacion entre la comunidad vy el jardin, permitiendo identificar
| oportunidades de mejora y contribuir conjuntamente a la construccion de un servicio cada
| vez mas cercano, transparente y orientado al bienestar de las nifias y los nifios.

| 1. CANALES DISPONIBLES PARA LAS FAMILIAS

Se informé a las familias que pueden presentar sus opiniones, solicitudes o

e reconocimientos a través de [os siguientes canales:

o Buzon ffSICO de s sugereanas. - R
- | Ubicado en las instalaciones del Jardin Infantil Raices. Las familias encontraran hOjaS
: dlsponlbies para regsstrar sus aportes en cualqmer momento
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-| Correo electrénico institucional: i
o B coordinacion.raices@aceptaelcambio.orq

.ﬁ_ﬂ: A través de este medio podran enviar sus mquletudes quejas, reclamos sugerenmas
| propuestas o felicitaciones.

2. (,QUE PUEDEN PRESENTAR LAS FAMILIAS?

Durante la somaltzaczon se expllco que eI buzon y Ios canales estabiecxdos permiten recibir
diferentes tlpos de manifestaciones:

¢ Quejas: cuando se considera que se ha presentado una situacion que afecta la
adecuada prestacién del servicio.

+ Reclamos: cuando se solicita la revision o solucion de una situacion relacionada
con el servicio. ,

» Sugerencias: propuestas, ideas o recomendaciones que contribuyan al
mejoramiento de los procesos.

+ Felicitaciones: mensajes de reconocimiento y agradecimiento por las acciones,
atencién o experiencias positivas recibidas.

- | Se hizo énfasis en la importancia de realizar estos aportes de manera respetuosa, claray
“| responsable, entendiendo que cada manlfestacmn permite conocer las percepcrones y
nece3|dades de las famlllas - et

| 3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION

Se explico a las familias que, una vez depositada una solicitud en el buzén, se desarrolia
+| un procedimiento interno que permite garantizar su adecuada recepcién, revision,
seguimiento y respuesta : R

Eil buzdn sera abierto cada tres (3) dias habiles, de acuerdo con los lineamientos
establecidos. En cada apertura se realizara el registro correspondiente mediante el
formato PCD-ATC-009, incluso cuando no se encuentren solicitudes.

- | Cuando se reciban peticiones, quejas, reclamos o 'sugerencias que requieran tramite, estas
.| seran remitidas a la persona designada para el proceso de “Bogota te escucha" quien
reailzara el reglstro correspondlente en ia plataforma oflmaf

] Las sohmtudes seran ob;eto de revision y seguumento por parte de la responsabie del
-’} servicio, procurando que cada situacién sea atendida de acuerdo con ios procedlmlentos y
il tiempos establemdos Sl
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| 4. CONFIDENCIALIDAD Y RESPUESTA

Se informé a las familias que las solicitudes que contengan los datos de identificacién
podran rec1b|r una respuesta dlrecta y oportuna de acuerdo con eI caso presentado

En aquellas mamfestac;ones reallzadas de manera anontma se garantlzara Ia o
-1 confidencialidad y, cuando corresponda, se brindara uina respuesta general a través de los
~ | medios mstltumonaies d|spon|bles como la carteiera 0 espacaos de socializacién con las

{ familias.

| De esta manera, se busca proteger la informacién de quienes realizan sus aportes v, al
| mismo tiempo, brindar respuestas que contribuyan a la reflexiéon y al mejoramiento de las
.| situaciones identificadas.

5. FELICITACIONES: “MURAL DE PALABRAS QUE ABRAZAN”

1 Como parte del fortalecimiento de la participacién de las familias, se socializé la estrategia
| “Mural de palabras que abrazan”, concebida como un espacio para compartir mensajes

de reconocimiento, agradecimiento y felicitacion relacmnados con las experiencias
positivas vividas en e! Jardm [nfantll Ralces ' S

Las felicitaciones podrén ser publicadas de manera anénima ¢ con autorizacion de quien

realiza ef reconocimiento, convirtiéndose en una estrategia que permite valorar las

] experiencias sagnlﬂcatlvas y fortalecer los vmculos entre Eas famlllas las nifias, los nmos y
| el equo humano _ . T R

| 6. IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LAS FAMlLiAS

% Durante eI encuentro se resalto que el Buzén de Sugerenmas no debe ser entendido
| Gnicamente como un mecanismo para presentar inconformidades, sino también como una
herramienta de participacion y construccién colectiva.

.| Las opiniones, propuestas, recomendaciones y felicitaciones de las familias permiten
- | identificar fortalezas, reconocer oportunidades de mejora y continuar fortaleciendo la
calldad del servacm que se brmda a Ias mnas y Ios nmos

{ Se mwto a Ias famtlsas a hacer uso de Eos canaies establemdos ¥y a mantener una
-1 comunicacion respetuosa y constructiva, reconociendo que sus voces son tmportantes para
el fortalec:mlento permanente del Jardm !nfanm Rafces

3 CIERRE

.| Para finalizar la socializacion, se recordo a las familias que pueden hacer uso tanto del
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-t buzén fisico como del correo electronlco mstltucmnal de acuerdo con sus
. p03|billdades y necessdades RS : . AR :

_ Se destaco e! comprom:so del Jardin Infantli Ralces con ia escucha actlva Ia parﬂcrpacmn
o de las famlllas la atencmn oportuna de sus mantfestac:ones y el mejoramlento contlnuo del
: serwcno : R : e _

ik De esta manera, se busca continuar consolidando un jardin infantil donde las familias sean
escuchadas, sus aportes sean valorados y todos contribuyamos a generar condiciones de
blenestar cuidado y desarrolio mtegral para las nifias y los nifios. -

|4 RESPONSABLES DEL PROCESO

+ Responsable del servicio — Jardin Infantil Raices: recepcion, revision,
-orientacién y seguimiento de las solicitudes.

« Persona designada para “Bogoti te escucha”: reglstro y cargue de las
peticiones en la plataforma correspondiente. :

« Equipo humano: orientacién a las familias frente a los canaies de participacion y
divuigacioén de la ruta.

» Familias, madres, padres y/o culdadores parﬂmpac;on mediante el uso
responsable de Ios can_a!e_s establecidos.

sﬁcompRommos

1. Contmuar somallzando con Ias famlllas [os canates dlspombles para presentar
‘quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

2. Mantener visible y disponible el buzén fisico de sugerencias.

3. Garantizar el tramite correspondiente de fas manifestaciones recibidas.

4. Promover una comunicacién respetuosa, participativa y transparente con las
familias.

5. Fortalecer el reconoc:mlento de las fehcntacmnes y mensajes positivos mediante la
estrateg;a “Mural de palabras que abrazan”.

e Ewdenmas de Ia soc1ahzac:|on o

1A continuacién se presentan ios registros fotograficos correspondientes al espacio de
-} socializacién realizado con las familias del Jardin Infantil Raices, en el cuai se dio a

.} conocer el funcuonamlento del Buzédn de Sugerencnas y la Ruta de Atencién a Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, promoviendo la partlmpacton y el dtalogo como

e[ementos fundamentates para el mejoramiento contmuo del SeerCIO :
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